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Hensikt A sikre at konflikter lgses pa det nivaet hvor de er oppstatt

A sikre en forsvarlig og korrekt saksgang for alle parter i konflikter i det
voksne miljget i kommunen.

A skape trygghet og tillit, samt respekt for hverandres arbeidsoppgaver,
roller og fagomrader

A forhindre ryktespredning og baksnakkelser, og understreke den enkeltes
plikt til & ta dette opp hvis det forekommer

A etablere aksept for at uenighet ikke ngdvendigvis er en konflikt

og at faglig uenighet kan gi personlig og organisatorisk vekst

Malgruppe Alle ansatte i Folldal kommune

Omfang ¢ Konflikt mellom ansatte
e Konflikt mellom ansatt og leder
e Konflikt mellom grupper av ansatte og leder
e Konflikt i ledelsen

Ansvar Leders ansvar:

Leder har pa sitt niva ansvar for a sgrge for et godt arbeidsmiljg og a
forebygge konflikter.

Leder har pa sitt niva ansvar for a handtere oppstatte konflikter pa en mest
mulig konstruktiv mate.

Leder legger premisser for hvordan saken skal Igses og har ansvar for
framdriften.

Leder skal sgke bistand hos enhetsleder/radmannen dersom konflikten
ikke lar seg Igse pa arbeidsplassen

Dersom leder er en del av konflikten Igftes saken tjenestevei til n@rmeste
overordnede

Arbeidstakers ansvar:

Arbeidstaker plikter & medvirke til et godt arbeidsmiljg og a forebygge
konflikter.

Arbeidstaker plikter a bidra til et arbeidsmiljg hvor konflikter handteres pa
en apen og konstruktiv mate

Arbeidstaker plikter a melde fra til nermeste leder dersom konflikten ikke
Igses lokalt

Arbeidstaker(e) kan sgke hjelp hos tillitsvalgte og/eller vernetjenesten og
narmeste leder




Saksgang

Narmeste leder med personalansvar mottar klage fra en eller begge parter.

Leder innkaller til mgte mellom partene og om gnskelig innkalles ogsa
verneombud/og eller tillitsvalgt. Hensikten med mgtet er a kartlegge
konflikten og evt. finne en Igsning.

Leder har ansvar for at det fgres referat fra mgter. Referatene skal ogsa
inneholde evt. tilleggsmerknader fra partene, om de finner det ngdvendig.

Dersom saken ikke blir 1gst, innkaller leder til nytt mgte mellom partene.
Om gnskelig innkalles vernombud og/eller tillitsvalgt. Leder og innkalte
skal drgfte Igsningsforslag og evt. videre kartleggingsprosedyrer. Behovet
for hjelp til veiledning kan ogsa vurderes.

De bergrte parter blir forelagt lgsningsmodeller fra leder, evt. fra
veiledningshjelp. Lgsningsmodellen skal vare avgrenset innenfor en
tidsramme som partene blir enige om.

Etter at prosessen er avsluttet skal partene mgtes for evaluere resultatet.

Dersom konflikten ikke er lgst, kobles enhetsleder eller radmann inn.
Andre Igsninger skal da vurderes.

I saker hvor en eller flere av partene mener seg utsatt for
mobbing/trakassering ma det utvises spesiell oppmerksomhet, og man ma
fortlgpende vurdere & informere eller trekke inn vernetjeneste og/eller
hovedverneombudet.

Det som fremkommer i mgtene, skal behandles fortrolig.

Beslektede rutiner

Arbeidsgiverpolitiske retningslinjer i Folldal kommune

0g annen Internkontroll HMS - intranett
informasjon Avvikshandtering og forbedringstiltak

Rutiner for intern varsling av kritikkverdige forhold
Dokumentasjon Referater legges i respektive personalmapper.
Interne Radmannskontoret kan bistd leder med veiledning innen
stgttefunksjoner personalforvaltning, HMS, juridiske saker og er kontaktpunkt mot

bedriftshelsetjenesten

Tillitsvalgte kan bista arbeidstaker og finne Igsninger til det beste for den
enkelte arbeidstaker og det felles arbeidsmiljget

Hovedverneombud/verneombud som kan bista arbeidstaker(e) og finne
lgsninger til det beste for den enkelte arbeidstaker og det felles
arbeidsmiljget

Eksterne ressurser

Bedriftshelsetjenesten
Arbeidstilsynet

KS

NAV Arbeidslivssenter

Opplzring

Folldal kommune har regelmessig opplaring i HMS arbeid for ledere,
verneombud og tillitsvalgte.

Lover og retningslinjer

Gjeldende lov og
regelverk

Arbeidsmiljgloven
Internkontrollforskriften
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